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Forum spotecznosciowe ,Community Call”

Jestesmy w tym razem - ,We're in this together”

W ramach reakcji rzadu na kryzys wywotany przez COVID-19 Twoje wtadze
lokalne (rada) utworzyty forum spotecznosciowe COVID-19. Twoje forum
lokalne wspétpracuje z agencjami pafistwowymi oraz grupami spoteczno$ciowymi
i ochotniczymi, w celu zapewnienia wsparcia lub ustug kazdej potrzebujacej
osobie narazonej na zarazenie sie koronawirusem.

Twoje forum taczy rézne organizacje w celu swiadczenia waznych ustug, takich jak:

=>» odbidr i dostawa niezbednych artykutow, takich jak zywnos$¢, dostawa positkow
,meals on wheels”, artykuty gospodarstwa domowego, paliwo lub lekarstwa
(zgodnie z wytycznymi)

=>» wsparcie, jesli doswiadczasz izolacji spotecznej lub pozostajesz pod szczegdlng
ochrong (,cocooning”)

Jesli potrzebujesz pomocy, jesli znasz kogos, kto potrzebuje pomocy, lub jesli
chcesz zaoferowaé pomoc, skorzystaj z numeréw lub adreséw e-mail wtadz
lokalnych (rady) wymienionych w niniejszej ulotce.

)]

Pozostawanie pod szczegélng ochrona ,,cocooning’

Niektore osoby w lokalnych spotecznosciach pozostajg pod szczegdlng
ochrona. Oznacza to, ze muszg pozosta¢ w domu i unikac¢ bezposredniego
kontaktu (wytyczne dotyczace zdrowia publicznego moga ulec zmianie).

To najlepszy sposdb na spowolnienie rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19
i ochrone ludzi szczegélnie narazonych na zarazenie sie koronawirusem.

Kto pozostaje pod szczegélna ochrong?
=» Osoby w wieku 70 lat lub starsze.
=» Ludzie w domach opieki lub przebywajacy pod opieka dtugoterminowa.

=» Osoby z powaznymi schorzeniami, takimi jak: osoby po przeszczepach narzaddéw,
osoby leczone z powodu raka, z ciezkimi chorobami uktadu oddechowego, oraz
z rzadkimi chorobami, ktore zwiekszaja ryzyko infekgcji.

=» Kobiety w cigzy z powaznymi chorobami serca.



Informacje Kontaktowe

Niniejsza tabela zawiera numery infolinii oraz adresy emailowe dla

wszystkich obszaréw

CONNACHT

Wiadze lokalne Infolinia Adres email

Galway City 1800 400 150 covidsupport@galwaycity.ie

Galway County 1800 928 894 / covidsupport@galwaycoco.ie
091 509 390

Leitrim 1800 852 389 covidsupport@leitrimcoco.ie

Mayo 094 906 4660 covidsupport@mayococo.ie

Roscommon 1800 200 727 covidsupport@roscommoncoco.ie

Sligo 1800 292 765 covidsupport@sligococo.ie

DUBLIN

Wtadze lokalne Infolinia Adres email

Dublin City 01222 8555 covidsupport@dublincity.ie

Dun Laoghaire-Rathdown 01271 3199 covidsupport@dlrcoco.ie

Fingal 1800 459 059 covidsupport@fingal.ie

South Dublin 1800 240 519 covidsupport@sdublincoco.ie

MUNSTER

Wtadze lokalne Infolinia Adres email

Clare 1800 203 600 covidsupport@clarecoco.ie
Cork City 1800 222 226 covidsupport@corkcity.ie
Cork County 1800 805 819 covidsupport@corkcoco.ie
Kerry 1800 807 009 covidsupport@kerrycoco.ie
Limerick City and County 1800 832 005 covidsupport@limerick.ie

Tipperary

076 106 5000

covid19@tipperarycoco.ie

Waterford City and County

1800 250 185

covidsupport@waterfordcouncil.ie
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Wiadze lokalne Infolinia Adres email

Carlow 1800 814 300 covidsupport@carlowcoco.ie
Kildare 1800 300 174 covidsupport@kildarecoco.ie
Kilkenny 1800 500 000 covidcommunity@kilkennycoco.ie
Laois 1800 832 010 covidsupport@laoiscoco.ie
Longford 1800 300 122 covidsupport@longfordcoco.ie
Louth 1800 805 817 covidsupport@louthcoco.ie
Meath 1800 808 809 covidsupport@meathcoco.ie
Offaly 1800 818 181 covidsupport@offalycoco.ie
Westmeath 1800 805 816 covidsupport@westmeathcoco.ie
Wexford 053 919 6000 covidsupport@wexfordcoco.ie
Wicklow 1800 868 399 covidsupport@wicklowcoco.ie
ULSTER

Wiadze lokalne Infolinia Adres email

Cavan 1800 300 404 covidsupport@cavancoco.ie
Donegal 1800 928 982 covidsupport@donegalcoco.ie
Monaghan 1800 804 158 covidsupport@monaghancoco.ie

ALONE KRAJOWA INFOLINIA: 0818 222 024

ALONE, krajowa organizacja charytatywna dla oséb starszych, wspétpracuje z kazdym Forum
Spotecznosciowym COVID-19. Jesli potrzebujesz informaciji, wsparcia lub po prostu chcesz
porozmawiac¢, mozesz do nich zadzwoni¢ pod numer telefonu 0818 222 024. Mozesz takze
skontaktowac sie z ALONE, jesli masz problemy ze zdrowiem fizycznym i psychicznym,
finansami, samotnoscia lub inne.
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Porady dla os6b udzielajacych wsparcia

Nawiazanie o Skontaktuj sie z dang osoba, aby potwierdzi¢ wizyte
kontaktu e Zadzwon do tej osoby po przyjezdzie przed jej dom
e Zdezynfekuj rece przed opuszczeniem pojazdu
e Zadzwon do drzwi lub zapukaj gtosno i cofnij sie o 2 metry
e Poinformuj dang osobe, kim jestes, podaj powdd wizyty i pokaz swoj
dowdd tozsamosci

Po przybyciu e Popros$ dang osobe, aby przeszta do innego pokoju
o Przenie$ przedmioty poza prég domu
e Jesli konieczne jest wejscie do domu, nalezy postepowac zgodnie
z wytycznymi dotyczacymi szczegdlnej ochrony w sprawie dezynfekcji
rak i zachowania dystansu fizycznego

Wychodzac e Potwierdz godzine i date nastepnej wizyty
e Zapewnij dang osobe, ze kontakt i dostawy zostang zachowane,
dopodki bedzie musiata pozosta¢ w domu
e Zdezynfekuj rece przed powrotem do pojazdu
e Potwierdz wizyte oraz samopoczucie osoby ktérg odwiedzite$
telefoniczne lub e-mailowo

Co jesli osoba o Jesli osoba zgtosi zte samopoczucie, zapytaj, czy skontaktowata sie
iest chora? z Iglfarzem rodzmr]ym ) ] .
! o Jesli dana osoba nie skontaktowata sie z lekarzem rodzinnym, uzyskaj
nazwisko i numer lekarza i zréb to w jej imieniu
e Jesli nie mozna sie skontaktowacé z lekarzem rodzinnym, zadzwon
na pogotowie

Zobacz gdzie jest kuchnia i wnie$ towary

Roztaduj towary, upewniajac sie, ze sg one dostepne dla tej osoby
Opus¢ dom i cofnij sie 0 2 metry

Zapewnij te osobe, ze kontakt i dostawy zostang utrzymane, dopéki
pozostanie ona w domu

Co zrobic, jesli °
osoba jest staba :
i potrzebuje pomocy?

Co jesli nie ma e Jesli nie ma odpowiedzi, zadzwon pod numer kontaktowy
odpowiedzi? o Jesli nie ma odpowiedzi, skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami w celu
uzyskania dodatkowych numeréw kontaktowych

e Po licznych prébach skontaktowania sie z dang osobg bez
powodzenia, zadzwon na pogotowie, aby uzyskac dalsza pomoc

e Pozostan w miejscu zamieszkania tej osoby do czasu przybycia
stuzb ratunkowych

e Skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami w celu opisania sytuacji oraz
przekazania aktualnych informacji na temat danej osoby

Wiecej informacji na stronie: www.gov.ie/communitycall


http://www.gov.ie/communitycall
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Porady dla osob potrzebujacych wsparcia

TAK

e Pamietaj, ze pomoc i porady sg dostepne telefonicznie

e Zanotuj numery kontaktowe waznych ustug i miej je pod reka.
e Pozostan w kontakcie z sgsiadami.

e Popros o potwierdzenie tozsamosci, jesli nieznajomy zadzwoni do drzwi. W razie
watpliwosci skontaktuj sie z organizacja, ktdra rzekomo reprezentuje, w celu weryfikacji.

e Pamietaj, aby zachowywac dystans fizyczny przynajmniej 2 metréw miedzy Toba
a innymi ludZmi.

e Przestrzegaj wskazéwek dotyczacych mycia rak oraz kichania i kaszlu w zgiecie
tokcia lub w chusteczke

e Nie otwieraj drzwi komus, kogo nie znasz, chyba Ze czujesz sie bezpiecznie.
e Nie podawaj dtoni nikomu, kto przychodzi do drzwi.
¢ Nie wpuszczaj nikogo do domu, chyba ze go znasz lub jest to absolutnie konieczne.

o Nie podawaj ZADNYCH danych osobowych, w tym danych bankowych ani karty
kredytowej / debetowej, komus$, komu nie ufasz - ani osobiscie ani przez telefon.

¢ Nie wchodz w interakcje z innymi osobami z Twojej spotecznosci ktére sg narazone
na zarazenie sie koronawirusem, jesli masz jakiekolwiek objawy choroby.

¢ Nie przejmuj sie fatszywymi informacjami w mediach spotecznos$ciowych - trzymaj
sie wskazowek HSE.

Aby uzyskac aktualne, oparte na faktach informacje na temat COVID-19 odwiedz strone:
www.hse.ie



